
 - 1 - 

广东咖啡师职业技能竞赛组委会文件 
 

                                   粤啡赛组〔2021〕1号 

 

关于印发《2021 年广东省职业技能大赛》 

广东省咖啡师职业技能竞赛实施方案的通知 

 

各有关单位： 

    为贯彻落实广东省人力资源和社会保障厅《关于举办广东省

第二届职业技能大赛的通知》（粤人社函〔2021〕125 号）要求

文件精神，我们制定了《2021 年广东省职业技能大赛——广东

省咖啡师职业技能竞赛实施方案》，现印发给你们，请结合实际，

认真贯彻执行。 

各地级以上市和省属部门在实施过程中，如有疑问，请直

接与该工种承办单位暨竞赛组委会联系。 

 

附件：2021 年广东省职业技能大赛——广东省咖啡师职业

技能竞赛实施方案 

 

 

          广东省咖啡师职业技能竞赛组委会 

                                       二〇二一年二月二十八日 

 

 

   （联系人：罗建中   联系电话：13632351354） 
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《2021 年广东省职业技能大赛》 

广东省咖啡师职业技能竞赛实施方案 
 

    一、竞赛宗旨 

    为深入贯彻落实习近平总书记对技能人才工作的重要指示精 

神，充分发挥职业技能竞赛在促进技能人才培养、推动大规模职 

业技能培训、弘扬工匠精神等方面的重要作用，在统筹做好各项 

疫情防控工作的前提下，举办 2021 年广东省咖啡师职业技能竞 

赛。 

本次大赛继续以“新时代、新技能、新梦想”为主题，着力 

完善制度、创新形式、丰富内容、扩大规模、提高质量、推广成 

果，打响广东职业技能竞赛品牌，形成以备战和参加世界技能大 

赛为龙头，以全省职业技能竞赛为主体，以岗位练兵为基础的竞 

赛体系，有力推动高技能人才培养，培育精益求精的工匠精神。 

 

二、组织机构 

由广东省调酒与品酒鉴赏协会牵头组建 2021 年广东省咖啡

师职业技能竞赛组委会，并成立相应机构，统筹和协调广东省咖

啡师职业技能竞赛的各项工作。 

主办单位： 广东省人力资源和社会保障厅 

竞赛指导： 广东省职业技能服务指导中心 

承办单位： 广东省调酒与品酒鉴赏协会 
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    三、竞赛内容 

竞赛以咖啡师行业职业标准为依据，适当增加新知识、新技

术、新设备、新技能等相关内容。 

竞赛内容包括理论知识测评和实际操作测评两部分。 

理论成绩占总成绩 30%，操作成绩占总成绩 70%。 

    为确保整个竞赛成绩的准确性和公平性，本次竞赛当全部参

赛选手完成决赛内容后，成绩排名前十的选手，须再进行一轮实

操比赛，以此测量参赛选手技能稳定性。成绩计算方式为：两次

实操比赛成绩的平均分，加上理论考试成绩的和。 

 

    四、竞赛组织 

（一）报名条件 

年龄不限，选手必须遵守国家有关法律法规，具有良好的职

业道德。 

（二）报名名额 

    上限七十人，下限三十人。 

（三）报名方式 

本次竞赛，不收取任何参赛费用。 

2021 年 7 月 5 日前，各参赛选手带齐报名资料（或快递邮

寄）到组委会办公室进行报名确认。（组委会办公室地址：广州市

海珠区江南西路玫瑰二街 25-29 号，联系人：邓伟钊，联系电话：

13632351354） 

参赛选手报名资料包括： 

1.《身份证复印件》； 

2.《白底大一寸相片 2 张》； 

3.《2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛报名表》。 
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   （四）竞赛地点 

    为做好疫情防控工作及保证竞赛的顺利举行，拟设立两个竞

赛地点： 

    1. 广州市珀丽酒店三楼玫瑰厅（广州市海珠区江南大道中

路 348 号；地铁 2 号、8 号线昌岗 C2 出口）； 

    2. 广东省调酒与品酒鉴赏协会（广州市江南西路玫瑰二街

25-29 号；地铁 2 号线江南西 A 出口）。 

    最终竞赛地点，将另行通知。 

   （五）竞赛时间 

    2021 年 8 月上旬，具体时间另行通知。 

 

五、激励政策 

按照省人力资源和社会保障厅《关于规范职业技能竞赛活

动加强高技能人才选拔工作的通知》（粤劳社函〔2007〕1759

号）有关规定，参赛选手可享受以下竞赛政策： 

（一）授予“广东省技术能手”荣誉称号。 

对决赛人数为 60 人以上的前 5 名（30 至 59 人之间的前 3

名，10 至 29 人之间的第 1 名）且符合条件的职工优胜选手，

经省人力资源社会保障厅核准后，按规定授予“广东省技术能

手”称号。对原已获得“广东省技术能手”称号的，不再重复

表彰。参赛的院校学生不纳入“广东省技术能手”评选范围。 

（二）所有参赛选手，由承办单位颁发咖啡师参赛证书。 
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六、选手须知 

1. 参赛选手必须持本人身份证并佩戴竞赛组委会签发的

号码牌参加比赛； 

2. 参赛选手必须按比赛时间，提前 20 分钟检录进入赛场。

并按照指定的编号位参加比赛。迟到 15 分钟者不得参加比赛。

离开赛场后不得在赛场周围高声谈论、逗留； 

3. 参赛选手应严格遵守赛场纪律，不得将相关技术资料和

工具带入赛场。所有的通讯工具和摄像工具不得带入比赛现场； 

4. 参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情

况，需经裁判人员同意后作特殊处理； 

5. 参赛选手在比赛过程中，如遇问题需举手向裁判人员提

问，选手之间互相询问按作弊处理； 

6. 当听到竞赛结束命令时，参赛选手应立即停止操作，不

得以任何理由拖延比赛时间。 

 

七、赛场规则 

1. 赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的号码牌，着

装整齐； 

2. 为做好防疫工作，减少人员聚集带来的风险，各赛场除

本轮次参赛选手、现场评委、上级领导安全巡视员和承办单位

配备的赛场工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场观

看； 

3. 各参赛选手的陪同人员一律不得进入赛场。 
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八、裁判组织 

由竞赛组委会聘请行业专家组成竞赛裁判组，负责竞赛评

判工作。 

 

九、申诉与仲裁 

（一）申诉 

1. 参赛选手对不符合竞赛规定的设备、工具和设备，有失

公正的评审、计分，以及对工作人员的违规行为等，均可提出

申诉。 

2. 选手申诉均须在 2 小时内用书面形式向仲裁组提出。仲

裁组要认真负责地受理选手申诉，并将处理意见尽快反馈当事

人。 

（二）仲裁 

1. 为保证比赛顺利进行，保证比赛结果公平公正，组委会

下设的仲裁组负责受理竞赛中出现的所有申诉并进行仲裁。 

2. 仲裁组的裁决为最终裁决，参赛选手不得因申诉或对处

理意见不服而停止竞赛，否则视弃权处理。 

 

十、安全、健康要求 

（一）健康安全和绿色环保 

参赛选手应爱护赛场的设备设施，按规定的操作程序谨慎

使用赛场的设备设施；所有操作应符合安全卫生要求；参赛者

需维护比赛场地卫生，无任何遗留物品影响后续选手的比赛；

在比赛过程中，参赛选手应严格遵守相关专业的操作规程，安

全、文明参赛；按照规定处理食品垃圾。 
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（二）项目特别规定 

1. 疫情期间竞赛，各方人员必须严格遵守组织方相关防控

规定。 

2. 参赛选手需身体健康，无传染性疾病。 

3. 性格开朗外向，具有良好的仪表以及积极的态度。 

4. 参赛选手，迟到十五分钟以上不得入场。 

5. 凡有书面答题的，选手一律用蓝色或黑色的水笔（或圆

珠笔）在卷内设定的位置书写，用其它颜色笔或在草稿纸上答

题均属无效（答题卡用铅笔）。 

6. 选手应爱护赛场设施设备，操作规范，注意安全。违反

安全操作规定造成的损失由选手负责。 

7. 选手在比赛中严禁使用各类通讯工具。 

8. 选手必须严格遵守考场有关规定，严禁作弊或代考，自

觉服从裁判长、裁判员、考场工作人员的管理。 

9. 选手需自备比赛服装，但着装、用品等在外观上不应显

示选手所在单位等个人信息。 

 

（三）防疫要求 

1. 参赛选手须确保充分了解防疫知识、掌握防护要点、增

强防护意识、支持配合防控工作。 

2. 参赛选手须严格按照防疫要求每天进行健康检测与信息

填报工作。 

3. 赛场入口处，提供免洗消毒用品。 

4. 所有人员进入赛场前必须接受体温检测，并做好记录。 

5. 在赛场周边设置口罩专用回收箱，加强垃圾箱清洁，定
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期进行消毒处理。加强垃圾分类管理，及时收集并清运。 

6. 设立隔离观察区域，如比赛期间任何人员出现发热、干

咳、乏力等可疑症状，及时进行暂时隔离并报告相关部门，按

规定要求安排到定点医院进一步检查或就医。 

7. 如比赛期间出现任何人员确诊感染的情况，应立即终止

比赛，按规定进行全区域人员隔离检查。 

8. 竞赛期间，组委会将不以盒饭形式提供午餐或晚餐（形

式待定）。 

 

    附件： 

    1.《2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛个人赛报名表》 

    2.《2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表》 

    3.《2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛技术文件》 

 

 

 

 

          广东省咖啡师职业技能竞赛组委会 

                                       二〇二一年六月二十八日 
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附件 1：  

 

2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛 

个人赛报名表 

承办单位（组委会）盖章： 

姓名  性别  

 籍贯  学历  

工龄  
参赛 
项目 

 

身份证号  

联系地址  

联系电话  

个人 

 

获奖 

 

情况 

 

 

 

 

 

 

                           签   名： 

 

                                   年    月    日 
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附件 2： 

2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表 

表 4-1 

序号 姓名 性别 身份证号码 联系电话 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

注：请准确填写每个项目及信息，承办单位将以此作为资格审核、上报省厅及联系的准确资料。  
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2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表 

表 4-2 

序号 姓名 性别 身份证号码 联系电话 

21     

22     

23     

24     

25     

26     

27     

28     

29     

30     

31     

32     

33     

34     

35     

36     

37     

38     

39     

40     

注：请准确填写每个项目及信息，承办单位将以此作为资格审核、上报省厅及联系的准确资料。  
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2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表 

表 4-3 

序号 姓名 性别 身份证号码 联系电话 

41     

42     

43     

44     

45     

46     

47     

48     

49     

50     

51     

52     

53     

54     

55     

56     

57     

58     

59     

60     

注：请准确填写每个项目及信息，承办单位将以此作为资格审核、上报省厅及联系的准确资料。  
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2021 年广东省咖啡师职业技能竞赛参赛选手汇总表 

表 4-4 

序号 姓名 性别 身份证号码 联系电话 

61     

62     

63     

64     

65     

66     

67     

68     

69     

70     

71     

72     

73     

74     

75     

76     

77     

78     

79     

80     

注：请准确填写每个项目及信息，承办单位将以此作为资格审核、上报省厅及联系的准确资料。
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附件 3： 

广东咖啡师职业技能竞赛组委会文件 
 

                                   粤啡赛组〔2021〕2号 

 

2021 年广东省职业技能大赛 

咖啡师项目技术文件 
 

1.项目简介 

    咖啡师竞赛是指运用丰富的咖啡知识和咖啡冲煮服务等方面

的专业知识，依据行业服务规范以及比赛要求完成各模块比赛内

容，能运用娴熟的服务技能、有效的沟通技巧、良好的礼仪举止

为客人提供咖啡服务的竞赛项目。 

 

2.竞赛项目 

    2.1 竞赛模块 

■ 理论知识(占 30%） 

采取以笔试闭卷答题卡作答方式进行。试题考点主要包括咖

啡知识、咖啡萃取知识、咖啡厅管理知识、咖啡品鉴等内容。 

理论知识竞赛时间为 90 分钟，满分为 100 分。 
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■ 操作技能（占 70%） 

赛前先制定两套操作试题，正式比赛开始前，由裁判长现场

抽签开考其中一套，每套试题内均有 3 个模块。 

    操作试题一（套） 

模块 考核模块 时间分配 权重 

A 手冲咖啡注流技术 5 分钟 20% 

B 分层冻牛奶咖啡制作 5 分钟 30% 

C 爱尔兰咖啡制作（美式咖啡） 10 分钟 50% 

比赛总用时： 20 分钟 

操作试题二（套） 

模块 考核模块 时间分配 权重 

A    双份特浓咖啡制作 5 分钟 30% 

B 爱尔兰咖啡制作（特浓咖啡） 10 分钟 50% 

C 咖啡服务 5 分钟 20% 

比赛总用时： 20 分钟 

 

2.2 基本工作 

    ※ 手冲咖啡注流技术 

    竞赛时间：5 分钟，其中 1 分钟为准备时间。 

    竞赛任务： 

   （1）用手冲壶注流； 

（2）选手通过控流达至目标容量； 

   （3）在额定秒数内完成注流量任务； 
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   （4）每选手共有两次操作机会，选择最好的一次作品打分； 

   （5）到时叫停。 

    竞赛要求： 

   （1）使用组委会提供的手冲壶、电子秤完成比赛项目； 

   （2）额定 20 秒，满足 150 克的注流量； 

   （3）评判标准属于容量测量；多于或少于 150 克的，按每 1

克为单位进行扣分。 

 

    ※ 分层冻牛奶咖啡制作 

    竞赛时间：5 分钟，其中 1 分钟为准备时间。 

    竞赛任务： 

   （1）鸡尾酒杯作为载杯，完成一杯分层冻牛奶咖啡制作； 

   （2）到时叫停。 

    竞赛要求： 

   （1）使用承办方提供的鸡尾酒杯、美式咖啡、风味糖浆、量

酒器、吧匙、冰块、牛奶、混合杯、滤冰器、席巾等服务用具完

成比赛项目； 

   （2）鸡尾酒杯容量为 210 毫升； 

   （3）咖啡液与牛奶在鸡尾酒杯中的高度一致； 

（4）咖啡液与牛奶分层界面清晰； 

（5）不能浪费原料，剩余咖啡或牛奶将不被接受。 
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    ※ 爱尔兰咖啡制作（用美式咖啡做） 

    竞赛时间：10 分钟，其中 2 分钟为准备时间。 

    竞赛任务： 

    （1）使用美式咖啡制作一杯爱尔兰咖啡； 

    （2）到时叫停。 

    竞赛要求： 

   （1）选用承办方提供的美式咖啡（成品）、爱尔兰威士忌、奶

油、糖包、服务叉勺、奶缸及其他辅助工具完成爱尔兰咖啡的制

作； 

   （2）爱尔兰咖啡的用酒量统一为 30ml; 

   （3）评判标准：包括工作组织、仪容仪表、专业操作、咖啡

出品质量、卫生环保意识等。 

 

※ 爱尔兰咖啡制作（用特浓咖啡做） 

    竞赛时间：10 分钟，其中 2 分钟为准备时间。 

    竞赛任务： 

   （1）使用特浓咖啡制作一杯爱尔兰咖啡 Irish Coffee； 

   （2）到时叫停。 

    竞赛要求： 

   （1）使用承办方提供的压力式浓缩咖啡机、磨豆机、 咖啡手

柄（单头、双头）、粉渣桶、咖啡豆、爱尔兰咖啡杯、爱尔兰威士

忌、奶油、糖包、服务叉勺、奶缸以及其他辅助工具； 
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（2）为确保比赛的公平性，赛场磨豆机已调好研磨度、粉格

份量约为 7g，竞赛过程中选手不可以再调节磨豆机； 

（3）每位选手比赛结束后，现场工作人员会对工位、设备、

用品等进行整理，恢复成标准工位。 

   （4）爱尔兰咖啡的用酒量统一为 30ml; 

   （5）评判标准： 

    ● 工作组织、仪容仪表、专业操作（流程、时间等）、咖啡出

品质量、卫生环保意识等； 

    ● 制作爱尔兰咖啡前热杯； 

    ● 使用正确的原材料制作爱尔兰咖啡； 

    ● 爱尔兰咖啡-打发奶油； 

    ● 爱尔兰咖啡-奶油无浪费； 

    ● 爱尔兰咖啡-正确的用酒量； 

    ● 爱尔兰咖啡-原材料充分融合； 

    ● 冲煮把手温热、干净、干燥； 

    ● 取粉程序正确； 

    ● 插入手柄前先清洁冲煮头； 

    ● 插入手柄后立即萃取； 

    ● 正确的萃取时间； 

    ● 正确的萃取量； 

    ● 没有浪费咖啡粉； 

    ● 使用正确、干净的杯具、用具； 
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    ● 操作过程原材料无滴洒、掉落、飞溅； 

    ● 正确使用抹布； 

    ● 操作后清洁手柄、冲煮头； 

● 操作后清理工作区域； 

 

    ※ 双份特浓咖啡制作 

    竞赛时间：5 分钟，其中 1 分钟为准备时间。 

    竞赛任务： 

    （1）使用半自动咖啡机制作一杯双份特浓咖啡； 

    （2）在操作时间内，选手一气呵成完成【机器检测】【咖啡

制作】【咖啡服务】【卫生保洁】等工作； 

    （3）到时叫停。 

    竞赛要求： 

    （1）使用承办方提供的压力式浓缩咖啡机、磨豆机、 咖啡

手柄（单头、双头）、粉渣桶、咖啡豆、特浓咖啡杯及其他辅助工

具完成一杯双份特浓咖啡的制作； 

   （2）为确保比赛的公平性，赛场磨豆机已调好研磨度、粉格

份量约为 14g，竞赛过程中选手不可以再调节磨豆机；每位选手

比赛结束后，现场工作人员会对工位、设备、用品等进行整理，

恢复成标准工位。 
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   （6）评判标准： 

    ● 工作组织、仪容仪表、专业操作（流程、时间等）、咖啡出

品质量、卫生环保意识等； 

    ● 冲煮把手温热、干净、干燥； 

    ● 取粉程序正确； 

    ● 插入手柄前先清洁冲煮头； 

    ● 插入手柄后立即萃取； 

    ● 正确的萃取时间； 

    ● 正确的萃取量； 

    ● 没有浪费咖啡粉； 

    ● 使用正确、干净的杯具、用具； 

    ● 操作过程原材料无滴洒、掉落、飞溅； 

    ● 正确使用抹布； 

    ● 操作后清洁手柄、冲煮头； 

● 操作后清理工作区域； 

 

  

特浓咖啡杯 爱尔兰咖啡杯 
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※ 咖啡服务 

    竞赛时间：5 分钟，其中 1 分钟为准备时间。 

竞赛任务： 

   （1）以正确的方式进行服务； 

   （2）服务过程中与客人进行良好沟通互动。 

    竞赛要求： 

   （1）迎送客人； 

   （2）两款咖啡产品的推介与介绍； 

   （3）服务环节包括迎客-服务-送客； 

   （4）服务中说什么内容，选手自己设计，但统一假设两位客

人是一位男士和一位女士。 


